乐至县人民医院保安考核细则
	月份：_____________             保安公司_____________            得分：_____________

	适用范围：适用于医院对保安公司负责代管、派遣的保安员进行管理、服务工作的考核。

	目的：通过定期实施考核，判定安保公司的服务质量是否符合医院的服务要求，确保医院取得的安保服务真实、有效，安全状况能够得到保障。

	注解 ：月考核分数为100分，单月低于50分或连续3个月得分未达60分，进行保安公司再招标。

	项目
	具体标准
	扣分标准
	扣分
	存在问题

	基本工作规范
	着装规范
	保安人员统一着工服、佩戴工牌、行为规范
	违规一次扣1分
	
	

	
	热情服务
	保安人员对待患者、医护人员及访客态度友善、服务主动，耐心解答疑问。
	违规一次扣1分
	
	

	
	纪律遵守
	上班迟到、早退、旷工，未提前请假或请假未被批准按旷工处理。
	违规一次扣2分
	
	

	
	
	工作时间从事与业务无关的工作，如上网玩游戏、购物、看网络小说及电影等。
	违规一次扣2分
	
	

	
	
	★遵守《保安巡查制度》、《车辆检查管理制度》、《保安交接班制度》、《保安岗位制度》、《人员出入管理制度》、《安检工作》、《应急处置》等一系列安全保卫工作制度。
	违规一次扣5分
	
	

	
	
	★禁止与医院工作人员发生言语辱骂、肢体冲突事件，违者退回保安公司。
	违规一次扣5分
	
	

	工作职责
	治安维护
	严格执行安全管理制度，维护院内治安安全，防止和打击违法犯罪行为。
	违规一次扣4分
	
	

	
	安全检查
	在医院主要出入口对所有进入人员进行安全检查，存在可疑情况的要进行二次确认。
	违规一次扣4分
	
	

	
	消防检查
	按规定时间、路线进行消防安全巡逻，确保消防设施完好有效，形成巡检记录本。
	违规一次扣4分
	
	

	
	治安巡逻
	按规定时间、路线巡逻，加强重点区域（如门诊大厅、急诊室、住院部）的巡检，形成巡检记录本。
	违规一次扣4分
	
	

	
	车辆管理
	疏导门前车辆，保证医院门前交通顺畅
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	引导院内车辆进行管理保证有序停放，禁止出现车辆超速、违规停放、司机违规等情况发生。
	违规一次扣4分
	
	

	
	应急处置
	熟悉并掌握应急预案，果断处置突发事件，及时启动应急预案
	违规一次扣4分
	
	

	
	交接班制度
	每日上午提前到岗，进行院内列队巡视，共同检查设备使用状态，做好记录。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	每月进行一次知识、技能训练，并准时、保质开展。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	准确记录值班期间的安全情况、安检记录、巡逻记录等。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	值班室保持干净整洁，物品摆放整齐，形成清扫记录。
	违规一次扣4分
	
	

	
	培训与考核
	积极参加医院组织的法律法规、安全防范技能等培训。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	培训后进行考核，不合格者需再培训或调整岗位。
	违规一次扣4分
	
	

	
	患者与访客管理
	对来访人员进行详细登记，核实身份。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	维持医院内的正常秩序，防止医托、推销等不法行为。
	违规一次扣4分
	
	

	
	应急处置能力
	熟悉并掌握医院各类应急预案，能迅速响应。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	遇到突发事件，能迅速控制现场局势，保护人员安全。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	及时向主管领导及公安机关报告事件情况，配合调查处理。
	违规一次扣4分
	
	

	
	综合表现
	积极主动履行职责，提高工作效率。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	与同事协作良好，共同完成工作任务。
	违规一次扣4分
	
	

	
	合同管理
	★按照签订的《保安公司服务合同》约定提供相应服务且配置工作人员在50岁以下的保安员不低于总数的20％。
	违规一次扣4分
	
	

	
	
	
	
	
	



考核人签名：_____________      保安公司管理人签名：_____________       考核日期：_____________
注：以上打★号的为本次招标项目的实质性要求，不允许有负偏离，否则，其投标文件作为无效处理。
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